UNION TEMPORAL JY FONCEP 2024

BogotaD.C, 08 de julio del2026

Doctora,
ANA DILFA PARDO SUAREZ
Supervisora del Conirato de Vigilancia

Responsable Area Administrativa ,
FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES FONCEP

Ciudad,

ASUNTO: INFORME DE GESTION OPERATIVA Y PREVENCION DE RIESGOS DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA - CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS NO. 281 DE 2024,
CORRESPONDIENTEALPERIODO JULIO DE2026.

Cordial saludo:

En cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios No. 281 de 2024, suscrito entre la UNION
TEMPORAL JY FONCEP 2024 y ¢l FONDO DE PRESTACIONES ECONOMICAS, CESANTIAS Y PENSIONES
(FONCEP), nos permitimos presentar el informe de gestion operativa correspondiente al mes
de junio de 2026. El propdsito de este informe es detallarlas actividades realizadas, los resultados
obtenidos y las medidas implementadas en cuanto a la seguridad fisica, la prevencion de

riesgos y el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el contrato.

El documento expone de manera detallada las acciones llevadas a cabo dentfro del servicio
confratado, que abarcan tanto el monitoreo y control de riesgos en las instalaciones de
FONCEP, como las medidas preventivas adoptadas para garantizar la seguridad de los

bienes, los empleados y las instalaciones bajo nuestra responsabilidad.

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE VIGILANCIA SEGURIDAD PRIVADA

El servicio de vigilancia y seguridad privada se ha ejecutado conforme a los pardmetros
establecidos en el confrato, con el objetivo de garantizar la proteccion integral de las

instalaciones de FONCEP. Las acciones contempladas incluyen:

seguridad fisica, monitoreo mediante cdmaras CCTV, control de acceso, verificacion de
personal y vigilancia de los perimetros. Todas estas medidas se han implementado con el fin

de mitigar los riesgos asociados a posibles actos ilicitos y asegurar la integridad de los bienes,
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personas y activos de la entidad.

Durante el mes de junio de 2026, los servicios de vigilancia fueron ejecutados conforme a lo

planificado, conla siguiente estructura y distribucion de los recursos:

ORGANIGRAMA DE TRABAJO MES DE JUNIO 2026.
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DISPOSITIVO DE SEGUIRDAD SEDE PRINCIPAL FONCEP. VIGILANTE BODEGA 12 ALAMOS

H

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL ESQUEMA DE SEGURIDAD

Las actividades ejecutadas durante el mes de junio de 2026 estuvieron enfocadas en
asegurar el cumplimiento de las medidas de seguridad y prevencion definidas en el
contrato, asi como en fomentar la mejora continua en el servicio. A continuacion, se

detallan las principales acciones llevadas a cabo:

Capacitaciones.

Se readlizaron capacitaciones tanfo presenciales como en modalidad sincrénica,
dirigidas al personal operativo y administrativo. Estas capacitaciones cubrieron diversos
temas clave para el fortalecimiento de las competencias del equipo y la efectividad del

servicio, entre los cuales se incluyen:

v DERECHOS HUMANOS, DERECHOS INTERNACIONALES, DIH
v CODIGO DE ETICA

v INCLUSION Y DIVERSIDAD

v CODIGO DEL BUEN VESTIR

v DEFENSA PERSONAL Y PREVENCION DE DELITOS

v ESTANDARES BASC GENERALIDADES

v ATENCION DE EMERGENCIAS AMBIENTALES CON SUSTANCIAS QUIMICAS
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v PRACTICAS SALUDABLES PARA EL MANEJO DEL ESTRES

v MANEJO DE ADICCIONES

v COPASST INSPECCIONES DE SEGURIDAD

v SEGURIDAD VIAL

v LECCIONES APRENDIDAS

v AUTOCUIDADO

v PREVENCION DE RIESGO MECANICO

v RIESGO PUBLICO

v RIESGO QUIMICO

v USO EFICIENTE Y TECNICAS DE AHORRO DEL RECURSO HIDRICO

Estas capacitaciones se realizan con el objetivo de fortalecer las competencias del
personal operativo, garantizando un desempeno seguro, eficiente y alineado con

los protocolos organizacionales.

Promoviendo el desarrollo integral del personal mediante la actualizacidon vy
fortalecimiento de conocimientos en seguridad, comunicaciéon, convivencia laboral,
bienestar fisico, y uso eficiente de recursos, asegurando el cumplimiento de las normas

internas, la prevencion de riesgos y la mejora continua en la calidad del servicio.

Las capacitaciones brindadas al equipo operativo fueron clave para fortalecer sus
habilidades técnicas, prevenir riesgos laborales y mejorar la calidad del servicio. Se
enfocaron en aspectos esenciales como seguridad, manejo de emergencias,
redaccion de informes, convivencia laboral, bienestar fisico y uso responsable de
recursos. Estas acciones promueven un ambiente de trabajo mds seguro, eficiente y

colaborativo, alineado con los objetivos de la organizacion.
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Cumplimiento de compromisos.

Durante el periodo correspondiente al mes de junio de 2026, se llevaron a cabo diversas
actividades orientadas al cumplimiento de los compromisos adquiridos, con el fin de
garantizar la seguridad y proteccion de las instalaciones de FONCEP. Las acciones realizadas

incluyeron:

Acompanamiento integral por parte del personal operativo y administrativo: El equipo de
vigilancia ha brindado un acompanamiento constante, asegurando que las consignas de
seguridad se cumplieran adecuadamente. Se realizaron ajustes en el esquema de seguridad
segunlas necesidades identificadas, con el fin de minimizar los riesgos de incidentes y delitos. Se
atendieron las observaciones de manera oportuna, enfocdndose en la proteccion de los

activos y el bienestar de los funcionarios.

RETROALIMENTACION DE CONSIGNAS: Se realizé retroalimentacion al personal de vigilancia
de la sede FONCEP Alamos, reforzando las consignas y procedimientos de seguridad
relacionados con el control de acceso, manejo de novedades, reaccion ante emergencias,
uso de equipos de comunicacion y cumplimiento de protocolos establecidos. Asi mismo, se
reiterd la importancia de prestar un servicio responsable, oportuno y con estricto

cumplimiento de las directrices de seguridad.

. Visita al cliente: Se realizd visita al cliente con el fin de aclarar temas relacionados con la
facturacion, revisar novedades operativas y conocer las sugerencias de la administracion,
buscando brindar soluciones oportunas y fortalecer la prestacion del servicio.

Durante la reunidn no se reportaron novedades que afecten la operacidn del servicio. Como
recomendacion, el cliente manifestd la importancia de continuar implementando vy
reforzando el cumplimiento de los protocolos de seguridad establecidos, con el propdsito de
mantener los estdndares de calidad y prevenir situaciones que puedan afectar la seguridad
de las instalaciones.

Mantenimiento Preventivo y Correctivo: Se realizd el mantenimiento preventivo y correctivo a
los sistemas de infrusién, deteccidn de incendio y circuito cerrado de television (CCTV) en las
instalaciones de la Bodega 12 - FONCEP, especificamente en los pisos 2, 5, 6 y 7 de la Torre B.
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Durante la intervencion se desarrollaron las siguientes actividades:

o Limpieza general de los equipos, dispositivos y elementos que conforman los sistemas
de seguridad electronica.

« Inspeccion visual y verificacion del estado fisico de los equipos instalados.

» Diagnostico técnico para identificar posibles fallas © anomalias en los sistemas.

« Mantenimiento correctivo de los equipos que presentaban novedades, realizando 1os
ajustes necesarios para restablecer su funcionamiento.

o Pruebas operativas de los sistemas de intrusion, deteccidon de incendio y CCTV para
verificar su correcto desempeno.

« Verificacion de la transmision de eventos y del funcionamiento de los dispositivos
instalados.

« Elaboracidon del informe técnico con los resultados de la inspeccidn, las actividades
ejecutadas y las recomendaciones correspondientes.

El mantenimiento se ejecutd de conformidad con los procedimientos técnicos establecidos,
con el propodsito de garantizar la continuidad del servicio, optimizar el funcionamiento de los
sistemas de seguridad electronica y reducir el riesgo de fallas operativas en las instalaciones
de la Bodega 12 - FONCEP.

Bienestar, reconocimientos y cumplimiento de los derechos de los vigilantes — Junio de 2026

Durante el mes de junio de 2026, la empresa dio cumplimiento a las actividades de bienestar
y alos derechos laborales establecidos para el personal operativo, promoviendo el equilibrio
entre la vida laboral y familiar, asi como la participacion ciudadana.

Las acciones desarrolladas fueron Ias siguientes:

« Dia de la Familia: Se otorgd el correspondiente dia de descanso al personal, en
cumplimiento de lo establecido en la Ley 1857 de 2017, con el propdsito de fortalecer
la integracion familiar y conftribuir al bienestar de los colaboradores.

« Reconocimiento al ejercicio del derecho al voto: Con ocasion de la primera y segunda
vuelta de las elecciones presidenciales, se concedid un (1) dia de descanso
remunerado a los vigilantes que presentaron el respectivo certificado electoral, en
reconocimiento al ejercicio de su derecho y deber ciudadano, conforme a la
normatividad vigente.

Estas acciones reflejan el compromiso de la empresa con el bienestar de sus colaboradores,

el cumplimiento de la legislacion laboral y el reconocimiento de los derechos que fortalecen
la calidad de vida del personal de vigilancia.

GESTION Y PREVENCION DE RIESGOS

La gestion y prevencion de riesgos durante el mes de junio 2026 se ha basado en la

implementacion de las recomendaciones de seguridad contenidas en el estudio de
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seguridad realizada para las sedes de FONCEP. Estas recomendaciones han sido abordadas
a fravés de un enfoque integral que incluye capacitaciones confinuas y actividades
pedagodgicas dirigidas al personal, con el fin de reforzar las medidas de proteccion y

garantizar un entorno seguro.

Se ha dado especial atencidén a la implementacion de las recomendaciones especificas
derivadas del estudio de seguridad, en particular aquellas relacionadas con los riesgos que
se

identificaron como prioritarios y que requieren tratamiento inmediato. Estas acciones estdn
orientadas a mitigar posibles amenazas y fortalecer las estrategias de seguridad en las

instalaciones.

ESTUDIO DE SEGURIDAD

Incidentes y/o Positivos durante el periodo.

Durante el mes junio no se presentaron incidentes o siniestros en las instalaciones FONCEP
Siniestros.

No reportaron

Vulnerabilidades y/o hallazgos en el dispositivo de seguridad.

Riesgos por manifestaciones, aumento de orden publico, rotacion del personal en los nuevos
contratistas, Condiciones climaticas adversas (lluvias intensas).

Riesgos climaticos.

Nos enfrentamos a varios riesgos derivados de las condiciones climdticas, especialmente
durante temporadas de lluvia. Entre los principales se destacan: inundaciones,
deslizamientos de tierra, caida de drboles, aumento de enfermedades respiratorias,
accidentes de trdnsito y danos a la infraestructura. Estos eventos afectan la movilidad, la
seguridad de las personas y la prestacion de servicios. Es fundamental implementar medidas
de prevencién, mantenimiento y respuesta rdpida ante emergencias climdticas.

Recomendaciones.

Para reducir los efectos de las condiciones climdaticas adversas en Bogotd, se recomienda
realizar mantenimiento preventivo de drenajes y drboles, monitorear alertas meteorolégicas,

evitar construcciones en zonas de riesgo, promover planes de emergencia, conducir con
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precaucion en época de lluvias, y fortalecer la educacion ciudadana en prevencion y
respuesta ante emergencias.

Tratamiento de Riesgo
Riesgo pUblico

Capacitaratravés del area de SGSSTtemariesgo publico y auto cuidado

Estaratentos alas noticias nacionales conrelacion manifestaciones, orden publico

Frente amanifestaciones y movilizaciones se recomienda salircon antelacion alahora

normal y tomar rutas alternas

Evitar al maximo frabajar después de las 18:00 horas y salir solo (a) ala calle

Mantenerinformada alafamiliasobre desplazamientos y no portarala vista elementos, equipos
celulares de alta gama

Riesgos identificados.

Infrusion Vandalismo

Riesgo publico

Suplantacion de autoridad
Suplantacion de contratistas
Fuga de informacion
Ataques cibernéticos

Recomendaciones fuga de informacioén

Con el fin de proteger la informacion sensible y garantizar la seguridad en el manejo de datos
dentro de las instalaciones de FONCEP, se implementan las siguientes recomendaciones
clave para prevenir la fuga de informacion:

No conectar dispositivos electronicos (USB, discos duros, efc.) sin la debida autorizacion

previa.

Evitar abrir enlaces de correos electronicos o mensajes cuyo origen no esté claramente

identificado, ya que podrian fratarse de intentos de phishing o de descarga de malware.

No compartir enlaces sin conocer su procedencia, para evitar la propagacion de contenido
no autorizado o malicioso.

No acceder a sitios web no seguros en los computadores corporativos, especialmente si no
cuentan con un sistema de antivirus actualizado o si las pdginas no ofrecen una conexion
segura (HTTPS).

Adicionalmente, se recomienda la implementacion de la norma ISO 27001, que establece
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un sistema de gestion de seguridad de la informacion, con el objetivo de fortalecer la

proteccion frente a ciberataques y garantizar la confidencialidad, intfegridad vy

disponibilidad de la informacion.

Mediante el presente informe, queremos comunicar las medidas adoptadas durante el mes
de junio de 2026 en los procesos de seguridad y proteccidon, con el fin de prevenir la
materializacion de riesgos en las instalaciones de FONCEP. La prevencion y disuasion de
incidentes es nuestra principal prioridad, siempre con el objetivo de garantizar la tranquilidad
de nuestros clientes, cumpliendo con los pardmetros de seguridad establecidos y las

exigencias del servicio contratado.

Atentamente:

PROPONENTE: UNION TEMPORAL JY FONCEP 2024

NIT..901874450-1

NOMBRE DE LA REPRESENTANTE LEGAL DE LA PERSONA JURIDICA: MARIA MONICA GONZALEZ RUIZ
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: 36.165.333 de Neiva Huila

DIRECCION: CALLE 6C NO. 17 - 81 NEIVA HUILA

TELEFONO: 304 6008196, 310 6603842; 3187969716; 3115316284

CORREQO ELECTRONICO: GERENCIA@TELEVIGILANCIA.COM.CO:
JOSEPUELLO@SEGURIDADONCOR.COM

DIRECCION DE CORREQ: CALLE 6C NO. 17 - 81 NEIVA HUILA
DIRECCION FLECTRONICA: GERENCIA@TELEVIGILANCIA.COM.CO ; JOSEPUELLO@SEGURIDADONCOR.COM
TELEFONO: 304 6008196, 310 6603842; 3187969716; 31153162
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